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Die als ,,MoF* bekannte Menschenorientierte Fiihrung ist das erfolgreichste
Fuhrungshandbuch der Schweiz! Es wurde Gber 100'000 Mal verkauft — ein
solider, international anerkannter Best- und Longseller.

Die 14. vollstandig neu Uberarbeitete Auflage bietet neben der neuesten Literatur

auch aktuellste Fallbeispiele zur Fihrungspraxis — ein brandaktuelles Themal

Wahrend selbsternannte Experten laufend neue Theorien erfinden, flhrt Steiger seine
praxiserprobten Thesen zum Fihrungsalltag zurtick auf die Grundprinzipien zwischen-
menschlicher Kommunikation. Seine eigene Fuhrungserfahrung fliesst dabei auf jeder

Seite in die Anregungen und Uberlegungen ein.

Aus dem Inhalt:

- Worin unterscheiden sich Manager und Leader im Fihrungsalltag?
- Wie sind Ethik, Auftragserfullung und Erfolg vereinbar?

- Warum bereitet das Erkennen eigener Fehler so viel Muhe?

- Wo liegen die Chancen, Grenzen und Gefahren beim Motivieren?
- Wie erleben Mitarbeitende die Loyalitat ihrer Chefs?

- Warum leiden wir alle unter absenderorientierten Informationen?

- Wie Uiberwinden Fuhrungskrafte Beziehungsstérungen?

- Auf welche Weise werden Vertrauen und Glaubwiirdigkeit nachhaltig erworben
— oder aber auch rasch verspielt?

Rudolf Steiger

Prof. Dr., Titularprofessor fur Menschenfiihrung und Kommunikation an der ETH Zirich, zahlreiche
Vortrdge, Seminare und Trainings zu Themen der Fihrung und Kommunikation in ganz Europa. Seine
praxisnahen Bucher sind in insgesamt 48 Auflagen erschienen und in mehrere Sprachen ibersetzt
worden.
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