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Gabi Kratochwil
Business-Knigge: Arabische Welt

Erfolgreich kommunizieren mit arabischen Geschéftspartnern

Der arabische Markt ist ein attraktiver Zukunftsmarkt.
Wer hier mit Gewinn tatig sein will, muss die arabische
Geschaftskultur kennen. Gabi Kratochwil, promovierte
Islamwissenschaftlerin und Unternehmensberaterin mit
langjahriger Erfahrung im arabischen Raum, gibt eine
fundierte Einfihrung in die arabische Mentalitat sowie
Tipps und Tricks aus der Praxis, die fur die erfolgreiche
Geschaftstatigkeit unabdingbar sind.

In ihrem Business-Guide erféhrt der Leser alles Uber ziel-
fuhrende Kommunikation, Verhaltensregeln, Verhand-
lungsstrategien, Arbeitsablaufe, Meetings und Mitarbei-
terfihrung bis hin zur privaten Einladung. Dabei bertck-
sichtigt die Autorin Besonderheiten einzelner Lander, von
Marokko, Agypten iiber Saudi-Arabien, Libanon bis zu
den Vereinigten Arabischen Emiraten und Syrien. Sie
zeigt aber auch landerubergreifende Business-Etikette-
Standards auf, wie beispielsweise den hohen Stellenwert
der personlichen Beziehung oder die Bedeutung des Is-
lam als verbindendes Element im gesamten arabischen
Raum.

Zahlreiche Fallbeispiele aus der Praxis, Checklisten und
nutzliche Hintergrundinformationen machen das Buch zu
einem unverzichtbaren Ratgeber fur alle, die in der ara-
bischen Welt geschéftlich Fuss fassen mdchten.
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