orell fussli Verlag AG

Dietzingerstr. 3

CH-8036 Zirich

Telefon +41(0) 44 466 73 85
Telefax +41(0) 44 466 74 12
Mail presse@ofv.ch

Web www.ofv.ch

Anne M. Schiller
Kunden auf der Flucht

Wie Sie loyale Kunden gewinnen und halten

Unternehmen haben es zunehmend mit einem neuen Pha-
nomen zu tun: dem fliichtenden Kunden. Weder Kunden-
bindungsinstrumente noch Wechselbarrieren schaffen es
heute noch, Bleibefreude zu erzwingen. Worauf kommt
zuklnftig in Sachen Kundenpflege an? Und was muss ein
Unternehmen tun, um eine dauerhafte Loyalitat, also die

freiwillige Treue seiner Kunden zu bewirken?

Anne M. Schiiller, filhrende Expertin fur Loyalitdtsmarketing
im deutschsprachigen Raum, liefert die passenden Antwor-

ten und das notwendige Handwerkszeug. Anschaulich und
praxisnah vermittelt sie, wann und wie Kundenloyalitat ent-
steht. Dartber hinaus erlautert sie, wie eine emotionale

Verbundenheit und damit Kundentreue nachhaltig gesichert
werden kénnen. Die Autorin zeigt Schritt flr Schritt, von der
strategischen Basis bis zur operativen Umsetzung Uber das

Customer Touchpoint Management, wie Unternehmen zu

Loyalitatsfihrern werden.

Der fundierte Leitfaden ist Pflichtlektiire fur alle, die wissen
wollen, wie sie ihre Kunden aktiv pflegen und damit auf

Dauer auch halten kdnnen.

ca. 1120 Zeichen

Anne M. Schiller ist Managementberaterin und gilt als

fuhrende Expertin fur Loyalitatsmarketing. Sie hat tber
zwanzig Jahre in leitenden Vertriebs- und Marketing-
positionen verschiedener Dienstleistungsbranchen
gearbeitet. Die Diplom-Betriebswirtin und neunfache
Buchautorin lehrt an mehreren Hochschulen. Sie ge-
hort zum Kreis der Excellent Speakers. Zu ihrem Kun-
denstamm zahlt die Elite der Wirtschaft. Ihr Buch
«Kundennéhe in der Chefetage», erschienen bei Orell
Fussli, wurde mit dem Wirtschaftsbuchpreis 2008 der
«Handelszeitung» ausgezeichnet.

Kontakt zur Autorin
Mail info@anneschueller.de
Web  www.loyalitaetsmarketing.com
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